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CODIGO: GV.02.01. PO2.

EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO EN -
CARRERAS ’ ‘

FECHA: 28-01-2025

VERSION: 01 ’

UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION SG C
A }}h\ll(l)i})}ll.\.ll]'ll) PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO s
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO UNIVERSIDAD RACION AL DE CHIMBORAZO

1. INFORMACION GENERAL

1.1. OBJETIVO

Ejecutar proyectos de prdctica de servicio comunitario para la aplicacién de conocimientos tedricos
prdcticos de los estudiantes para beneficio de la comunidad con resultados verificables totales o

parciales.

1.2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la elaboracion de la planificacion de actividades de prdctica de servicio
comunitario y termina con el andlisis de mejora del proceso.

1.3. RESPONSABILIDADES

Lider del procedimiento: Direccién de Vinculacion con la Sociedad

Cumplimiento del

procedimiento:

Responsable de prdctica de servicio comunitario de
Facultad

Responsable de prdctica de servicio comunitario de
Carrera

Docente Tutor

Estudiantes

Analista de Vinculacion con la sociedad

Director de Vinculacién con la sociedad.

Verificar el cumplimiento del
procedimiento:

Direccion de Vinculacion con la Sociedad

2. INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

2.1. POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

La ejecucion de los Proyectos de prdctica de servicio comunitario se debe desarrollar dentro de las 16
semanas que dura el periodo académico. Para el caso de la Facultad de Ciencias de la Salud se

desarrollard dentro de las 18 semanas.

2.2. RELACION CON LOS MODELOS DE EVALUACION EXTERNOS

Aplica D

No Aplica C]

Nota: La informacién concerniente a las fuentes de informacién que tributan a los distintos modelos de
evaluacién se evidencian en el formato GPMC.02.02.P01.F04 Matriz de relacidon del SGC con los Modelos

de Evaluacion.

ACREDITADA THE% THEs
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PROCESO DE EJECUCION
N° | PROVEEDOR ENTRADA Condicion SALIDAS USUARIO (semanas)
{Qué realiza? z,g::iezr;])o ¢Como lo realiza? Minimo | Maximo
FASE DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO 2 2
Planificacién plurianual
del proyecto
Director del Listado de matriculados al
Proyecto
semestre
Listado de estudiantes Responsable :\gig;g:(:‘ Planificaciéon
rezagados ponsc L semestral de
de Practica | participativas con
. . . proyectos de
Secretaria de e . Elaborar la de servicio los directores de o - Responsable de
Formato Planificacion o > - practica de servicio
carrera planificacion comunitario | proyectos, o carrera
semestral de proyectos de comunitario
Lo S semestral de de la fomando en
prdctica de servicio Facultad
comunitario proyectos de Facultad cuenta el Docente tutor
] Facultad/Posgrado SIEIEEE C2 Instructivo para la Planificacion
9 servicio Responsable | planificacion y Subdecano
GV.02.01. PO2.FO1. o 4 . semestral de
comunitario de de Practica | seguimiento
s proyectos de h
e - programas y de servicio semestral de o - Director de
Formato Planificacion o prdctica de servicio
carreras PC comunitario | proyectos de o carrera 1 1
semestral de proyectos de de Ia préctica de comunitario Carrera
DVCS prochcg qe servicio carrera servicio .
comunitario comunitario Acta de reuniones
Carrera/Programa
GV.02.01. P02.F02.
Formato Acta de
reuniones
GV.02.01. PO1.F11.
Responsable | Planificacion semestral de socializar el En coordinacién
de prdctica proyectos de prdctica de roceso de Responsable | con la Direccién
de servicio servicio comunitario Fe)'ecucién de de prdctica | de Vinculaciéon Docentes tutores
comunitario Facultad . de servicio (Analista Registro de
2 proyectos de G . . .
dela ractica de comunitario | Asignado) vy el asistencia Responsables de
Facultad Formato Registro de spervicio dela responsable de carrera
asistencia comunitario Facultad carrera
DVCS GV.02.01. P0O2.F03. (organizacién)
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Planificacién semestral de
Responsable .
P proyectos de prdactica de
de prdctica . .
. servicio comunitario " . .
de servicio Difundir las Informe de difusion
- Carrera . Responsable .
comunitario oportunidades de 2o de oportunidades .
de prdctica . . - Estudiantes
de carrera acceso alos . A fravés de de participaciéon de
Formato Informe de de servicio . -
3 P . proyectos de o reuniones con los estudiantes en los .
Difusion de oportunidades 2 comunitario . Directores de
. - prdactica de estudiantes proyectos de
. - de participacion de . dela P - Proyecto
Direccioén de . servicio practica de servicio
. - estudiantes en los o carrera o
vinculacion A comunitario comunitario
conla proyectos de prdctica de
sociedad servicio comunitario
GV.02.01. P02.F16.
Planificacién semestral de
proye.c’ros de p.roc.’nco de Directores de
servicio comunitario
Observando el proyecto
Facultad
Responsable Reglamento de
de prdctica e - vinculacién y en Responsable de
. Formato Planificacion - - P
de servicio coordinacién con - L prdctica de
- semestral de proyectos de . Planificacion .
comunitario Lo S los Directores de servicio
prdctica de servicio semestral de -
de la o proyectos y comunitario de
comunitario docente tutor | Elaborar la L proyectos de
Facultad o S beneficiarios e P . Facultad
GV.02.01. P02.F04. planificaciéon Docente . prdctica de servicio
4 Instructivo para la o 1 1
semestral de tutor o . s comunitario
L planificacion y Responsable de
Formato Acta de actividades . docente tutor P
DVCS . seguimiento prdctica de
reuniones semestral de servicio
GV.02.01. PO1.F11. Acta de reuniones o
proyectos de comunitario de
Direccioén de Informe de difusion de prcc'h.ca de Carrera
carrera . servicio
oportunidades de . . -
. P comunitario Direccion de
participacion de
. carrera
estudiantes en los
proyectos de prdctica de
servicio comunitario
FASE DE CONFIGURACION DEL SIGEPV 2 2
Responsable | Planificacion semestral de
de prdctica proyectos de prdctica de | Registrar las
de servicio servicio comunitario subactividades y En el sistema
comunitario Facultad docente tutor . SIGEPV segun Subactividades
. Director del . . .
5 | de Facultad asignado para el Provecto Instructivo para registradas en el Estudiante 1 1
Planificacién semestral de | periodo Y registro de SIGEPV
proyectos de prdctica de | académico subactividades
Docente servicio comunitario vigente
tutor docente tutor

ACREDITADA

THEEs

THE=Ss
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Subactividades

Tomar en cuenta

docente tutor

Director del . .
registradas el Instructivo para Responsable de
proyecto .. P
Postular a las postulacion a Estudiante prdctica de
6 Planificacién semestral de | subactividades Estudiante prdcticas de servicio 1 1
o .. postulado Y
proyectos de prdctica de | en el SIGEPV servicio comunitario de
Docente L. . .
tutor servicio comunitario comunitario a Facultad
docente tutor través del SICOA
Estudiantes
Responsable legalmente Director del
de prdctica , postulados Proyecto
" - Segunla
. . Legalizar la de servicio
7 | Estudiante Estudiante postulado hy o plataforma o
postulacion comunitario Correo electrénico
SIGEPV o
de la notificando la
Facultad legalizacion de la Estudiante
postulacién
FASE DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO 7 8
Subactividades .
registradas Helizar
9 Induccién de
Director del o L especificaciones
Planificacion semestralde | [~ . L. .
Proyecto P técnicas del En coordinacion Convocatoria
proyectos de prdctica de Docentes tutores
a8 o proyecto de con el Docente y/o
servicio comunitario 2 .
practica de " futor. Registro de .
docente tutor . Director del L : . Estudiantes
8 servicio La reunion se asistencia 1 1
o Proyecto .
Docente . comunitario y puede realizar de y/o .
Formato Registro de oz . - Director de
futor . . mantener reunion forma presencial Oficios de
asistencio con Beneficiarios o telemdtica aceptaciéon proyecto
GV.02.01. P02.F03. ; =
para ejecucion
DVCS . de actividades
Estudiantes legalmente ;
en el periodo
postulados
Observando el
Desarrollar Instructivo para
Registro de asistencia CEINTEEEEs CEl carga de Estudiante
Director del 9 proyecto de . evidencias y bajo Evidencia por
9 y/o o Estudiante = 4 S
Proyecto - . L. prdctica de el subactividad o
Oficios de aceptacién . S Beneficiario
servicio acompanamient
comunitario 0y supervision del

ACREDITADA

THEEs

THE=Ss
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO EN
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CODIGO: GV.02.01. PO2.
FECHA: 28-01-2025

VERSION: 01
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INI}-T:)}{QIDA]) MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION SGC
NRGIONAL DE PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO et e cemO bt Lt cALIORG
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
Evidencia por actividad
Ficha de evaluacién
. Formato Ficha de Al momento de del beneficiario
Estudiante - .
evaluacion del - realizar evaluar la Responsable de
S Recibir el . . . .
beneficiario roducto o satisfaccion de Acta de vinculacion de
10 GV.02.01. PO2.F05. productc Beneficiario | los beneficiarios, cumplimiento de carrera 1 1
servicio final de la L
. . - . las encuestas actividades
Direccién de vinculacion ) .
Vinculacion Formqto .Acfo de seran Ievont.odos Estudiante
cumplimiento de por el estudiante Certificado de
actividades participacién
GV.02.01. P02.F06.
Formato ficha evaluacion
. Evaluar la . .
estudiante satisfaccion del Ficha evaluaciéon Responsable de
. L. GV.02.01. P02.F07. Estudiante/ del estudiante prdctica de
Direccién de proceso de .
11 . L. 2 Docente servicio
Vinculaciéon ) - prdctica de . L. -
Formato ficha evaluacion . tutor Ficha evaluaciéon comunitario de
servicio
docente futor comunitario del docente carrera
GV.02.01. PO2.FO08.
Estudiante Evidencia por actividad
Ficha evaluaciéon
estudiante
Ficha evaluaciéon
docente futor
Docente
futor Ficha de evaluaciéon del
o Cargarla Observando el . .
L beneficiario . . . Evidencias
Beneficiario evidencia ala . Instructivo para
12 Estudiante cargadas en el Docente tutor 1 1
Acta de cumplimiento de Peieieme carga de SIGEPV
. SIGEPV PCC evidencias
actividades
Certificado de
participacion
Formato Registro de
Direccién de ewdenqo por
Vineulacion subactividad
GV.02.01. P02.F09.
ACREDITADA THEEE T o
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TISN DE L CALIDAD

FASE DE APROBACION DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE PRACTICA SERVICIO COMUNITARIO [ 6
Analista de
vinculacién
Responsable de
. . Evidencias practica de
. Revisar contenido -
Revisar y aprobar . aprobadas servicio
P del informe e P Y
técnicamente las arcial (por sExisten técnicamente en el | comunitario de
. Evidencias cargadas en el | evidencias y Docente P P observaciones? SIGEPV facultad
13 | Estudiante - estudiante) . 1 1
SIGEPV registrar horas de | tutor X Si:lra 12
. Instructivo de .
tutorias revision de No:lra 14 Horas de tutorias Responsable de
brindadas. PCC . . registradas en el practica de
evidencias .

SIGEPV servicio
comunitario de
carrera
Estudiante
Analista de
vinculacién
Responsable de

. . . . . . dctica d
Evidencias aprobadas Responsable | ReVisar contenido Evidencias ?er(rlvfcliga °
técnicamente en el . ponse del informe sExisten aprobadas comunitario de
Revisar y aprobar | de prdctica . . e
Docente SIGEPV P . parcial observaciones? técnicamente en el | facultad
14 técnicamente las | de servicio . . 1 1
tutor evidencias comunitario Instructivo de Si:lra 13 SIGEPV
Horas de tutorias Facultad revisién de No:Ira15 Responsable de
registradas en el SIGEPV evidencias practica de
servicio
comunitario de
carrera
Estudiante
Analista de
Evid . vinculacion
Evidencias aprobadas viaencias
técnicamente en el aprobadas Responsable de
Responsable . metodoldégicament | préctica de
P SIGEPV Revisar i
de practica metodolégicame | sExisten & en el SIGEPY e omar
de servicio . Revisar y aprobar ' 1009 e ) comunitario de
I Formato Informe parcial s Anadlista de | nte el informe observaciones? . facultad
15 | comunitario . metodoldégicame | . Y R Ny Informe parcial de 1 1
de actividades . . vinculacion | Instructivo de Si:lra 14 L
Facultad . nte las evidencias . s . actividades R ble d
ejecutadas del proyecto revision de No:lIra1é - esponsable de
. Al . . ejecutadas del practica de
de prdctica de servicio evidencias .
DVCS o proyecto de servicio
comunitario P .. -
GV.02.01. PO2.F10 practica de servicio | comunitario de
e o comunitario carrera
Estudiante
ACREDITADA THEEE T o
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Estudiantes
Evidencias aprobadas Responsable de
. Generar el Responsable P
metodolégicamente en el P . . prdctica de
" reporte Proyectos | de practica Cadlificaciones .
Angalista de SIGEPV . . . o servicio
16 |7 ! estudiantes de servicio espacio académico Y 2 2
vinculacién - comunitario de
. carrera, en el comunitario SICOA
Informe parcial de carrera
L SIGEPV de carrera
actividades
Direccién de
vinculacién
Responsable Solicitar el Mediante -
P o e o Solicitud de
de prdctica - . . certificado de solicitud dirigido o . .,
o Cadlificaciones espacio ot . . certificado de Direccién de
17 | de servicio P prdctica de Estudiante al Director/a de P - . . 1 1
- académico SICOA . . 9 prdctica de servicio | Vinculacion
comunitario servicio Vinculacion con o
. - comunitario
de carrera comunitario la sociedad
Certificado de
Solicitud de cerfificado S "éfﬁf:}'ﬁﬁoﬂi servicio
Emitir certificado de Estudiante
Direccién de | Formato certificado de de préctica de - L
18 . . P S s Vinculacion Reporte de
Vinculaciéon practica de servicio servicio -
oo o con la estudiantes con
con la comunitario comunitario sociedad certificado de Docente tutor
sociedad GV.02.01. PO2.F11. P -
préctica de servicio
comunitario
FASE DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO 3 3
Reporte de estudiantes
con certificado de
Responsable | practica de servicio
de prdctica comunitario Observando el
de servicio . Instructivo para la e
- o L Realizar . L Seguimiento
comunitario Planificacién semestral de L planificacion y Responsable de
P seguimiento de . semestral de P
de Facultad proyectos de prdctica de . seguimiento prdctica de
L. . las actividades Docente proyectos de .
19 servicio comunitario 2 g semestral de P .. servicio 1 1
de prdctica de tutor préctica de servicio -
docente tutor - proyectos de o comunitario de
servicio P comunitario
Docente o practica de carrera
. comunitario . . docente tutor
tutor Formato Seguimiento servicio
semestral de proyectos de comunitario
DVCS prdctica de servicio
comunitario docente tutor
GV.02.01. PO2.F12.
ACREDITADA THEEE T o
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Seguimiento semestral de DEACI
proyectos de prdctica de
servicio comunitario L. Responsable de
docente tutor Seguimiento préctica de
semestral de servicio
Docente Fichas de evaluacion El informe de pr(ljyecfos de comunitario de
tutor docente tutor, estudiante Redli troali tacic prdctica de la Facultad
y beneficiario ealizar retroalimentacion servicio
Estudiante segwmenfoy y Respo’nsgble serd re_ohzqglo en tario d Director del
docente TLIJTOF Formato Seguimiento refroalimentacion | de préctica | coordinacion con comunitario ae proyecto
20 | y beneficiario | semestral de proyectos de o I.O.S o servicio el direcfor de carrera 1 1
oréctica de servicio ocﬁvplodes de comunitario carrera y/o las
comunitario carrera/ progh.co ae del unldg(;les .
programa servicio Carrera odmw_ns_frohvos Director de
GV.02.01. PO2.F13 comunitario PC que hicieran Informg de 5 carera
BVES LUt FRe Tl falta. retroalimentacion
FormoTo de Inf_o’rme de gfdgﬁg\g%%d;srﬁ; o D.irecciér),de
retroalimentacion de o Vinculacion
actividades de prdctica comunitario
de servicio comunitario Director de
GV.02.01. P02.F14. proyecto
Seguimiento senr]es’frol de Subdecano de
Responsable f;%ggg;giﬁﬁigcc de Realizar el L la Facultad
de prdctica carera seguimiento Responsable Seguimiento
de servicio semestral de de prdctica semestral de DEACI
1 comunitario Formato Seguimiento ocjiviglodes de de serv.icio. proyectos de . y 1 1
de la Carrera semestral de proyectos de prdactica de comunitario prdctica de servicio | Direccidn de
oréctica de servicio servicio_ . de la comunitario de Vinculacion
comunitario facultad/ comunitario de la | Facultad facultad
DVCS posgrado facultad Director del
GV.02.01. PO2.F15. Proyecto
FASE DE MEJORA DE PROCESO [ [
Evaluar el Mediante la
proceso aplicaciéon del
. .. | Formato Reporte del Ejecucién de reporte del . .
29 ggg:;ﬁgr?lgg andlisis para mejora del prgyep’ros de A.nolisto q§ onc?lisis para N/A Ei?cjo:;ee%?;o;;lms \?ilrrmiagzz/igr?ion 5 5
la calidad proceso proc.:h.co de Vinculacion | mejora del proceso la sociedad
GPMC.02.02.P01.FO5 servicio proceso a los
comunitario en participantes del
carreras proceso
ACREDITADA THEEES TP
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TIGN DE L CALIDAD

Aprobar el Director/a D.'reCC'Oh,de
s vinculacion
i . Reporte del de Reporte del andlisis
Analista de Reporte del andlisis para o - L. .
23 |\, = : andlisis para vinculacion para mejora del . L 1 1

Vinculaciéon mejora del proceso - Coordinaciéon de

mejora del conla proceso aprobado -

roceso sociedad Gestion de la
P Calidad
FIN 24 25

ACREDITADA

THEES"  THEass
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4. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO / SIGLAS DEFINICION
CES Consejo de Educacion Superior
Direccién de Evaluaciéon y Aseguramiento de la
DEACI . . .
Calidad Institucional
DVCS Direccién de Vinculacién con la Sociedad
SIGEPV Sistema de Gestidn de Proyectos de Vinculacion

5. INFORMACION DOCUMENTADA DEL PROCEDIMIENTO

5.1. DOCUMENTOS (MANTENER)

copIGO DOCUMENTO TIPO UBICACION
N/A Reglomen’ro de vinculacién con la Intermno rog’rc'
sociedad Universitaria
Instructivo para la planificaciéon y DVCS
GV.02.01. PO2.101. | seguimiento semestral de proyectos Interno P&gina web del
de prdctica de servicio comunitario SGC
Instructivo para registro de . DVCS
GV.02.01. P02.102. . Interno Pagina web del
subactividades
SGC
Instructivo para postulacion a DVCS
GV.02.01. PO2.103. | practicas de servicio comunitario a Interno Pdgina web del
través del SICOA SGC
DVCS
GV.02.01. PO2.104. | Instructivo para carga de evidencias Interno Pdgina web del
SGC
DVCS
GV.02.01. PO2.105. | Instructivo de revisidon de evidencias Interno P&gina web del
SGC

AGREDITADA os i THEESSF

THE===
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5.2.REGISTROS (CONSERVAR)

coDIGO REGISTRO UBICACION
Formato Planificacién semestral de proyectos . . s . .y
GV.02.01. PO2.FO1. de prdctica de servicio comunitario SDlre'C(élog de Vinculacion con la
Facultad/Posgrado ocieda
Formato Planificacién semestral de proyectos . . 2
GV.02.01. PO2.FO2. de prdctica de servicio comunitario fResplsrm;oble de vinculacion con la
Carrera/Programa aculta
GV.02.01.PO1.F11. Formato Acta de reuniones SIGEPV
GV.02.01. PO2.FO3. Formato Registro de asistencia SIGEPV
Formato Planificacién semestral de proyectos | Responsable de vinculacién con la
GV.02.01. PO2.FO4. de prdctica de servicio comunitario docente facultad
tutor
GV.02.01. P02.FO5. Formato Ficha de evaluacion del beneficiario | SIGEPV
Formato Acta de cumplimiento de
GV.02.01. PO2.F06. actividades SIGEPV
GV.02.01. PO2.FO7. Formato Ficha evaluacion estudiante SIGEPV
GV.02.01. PO2.F08. Formato ficha evaluacién docente tutor SIGEPV
Formato Registro de evidencia por
GV.02.01. P02.F09. subactividad SIGEPV
Formato Informe parcial de actividades
GV.02.01. PO2.F10. ejecutadas del proyecto de servicio SIGEPV
comunitario
ifi Acti ici Secretaria de la DVCS
GV.02.01. PO2.F11. FormoTQ C'er‘rlflcodo de prdctica de servicio
comunitario
Formato Seguimiento semestral de proyectos 4o
GV.02.01. PO2.F12. de prdctica de servicio comunitario docente Respgnsoble d.e prochcos de
tutor servicio comunitario de facultad
Formato Seguimiento semestral de proyectos . -
GV.02.01. PO2.F13. de prdctica de servicio comunitario carrera/ fResplcf)n;Oble de vinculacion de
programa aculta
Formato de Informe de retroalimentacién de . .y
GV.02.01. PO2.F14. proyectos de servicio comunitario Direccidén de carrera
Formato Seguimiento semestral de proyectos
GV.02.01. PO2.F15. de prdctica de servicio comunitario facultad/ | Direccidn de Vinculacion
posgrado
Formato Informe de Difusion de oportunidades | Direccidon de carrera
GV.02.01. PO2.F16. de participacién de estudiantes en los
proyectos de prdctica de servicio comunitario
Formato Reporte del andlisis para mejora del Direccion de Vinculacion con la
GPMC.02.02. PO1.F05 | 2775 P P ) sociedad
P Coordinacién de Gestidén de la calidad
ooiw. BETS TEEE s
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7. INDICADOR
. Porcentaje de estudiantes aprobados de practica de
Nombre del Indicador: .. J A P P
servicio comunitario
NUmero de estudiantes aprobados durante el periodo
, . académico por carrera/ nimero de estudiantes
Formula del Indicador: . o
matriculados por carrera para el proceso de prdctica
de servicio comunitario en el periodo *100
Frecuencia: Semestral
Responsable de aporte de datos: Docente tutor
Responsable de seguimiento: Responsable de vinculaciéon de carrera
Meta: 920%
8. CONTROL DE VERSIONES
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO JUSTIFICACION FECHA
= Alineacién de actividades con el periodo
Actualizacion del académico  regular, considerando  su
procedimiento de Ejecucion naturaleza como espacio académico.
01 - o - ) 24-12-2024
de proyectos de servicio = Fortalecimiento de los requisitos establecidos
comunitario en concordancia con el modelo de
evaluacién de carreras vigente.
9. LEGALIZACION
ELABORADO REVISADO APROBADO

Ing. Xiomara Tello
ANALISTA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ing. Soledad Romero
ANALISTA DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

COORDINADORA DE GESTION DE LA

Firmado_el ectro6ni canente por
3 PATRI'&'A ELENA
?.. VI NAN GUERRERO

Ing. Patricia Vindn

CALIDAD

Dra. Martha Romero
DIRECTORA DE VINCULACION CON LA

SOCIEDAD

FECHA: 28-01-2025

FECHA: 28-01-2025

FECHA: 29-01-2025

ACREDITADA

THEEES" THESSS
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